Opracowała: Alina Pawelec
Dane kontaktowe: tel. 508107535
e-mail: alapawelec@wp.pl


Podstawy rachunkowości gastronomicznej
klasa III B. sz. I stopnia
data realizacji: 9.06.2020

Temat: Rynek pracy i polityka personalna w gastronomii.


Zadania do wykonania:
1. Przeczytaj tekst ze stron 112-115 (załącznik nr 3).
2. Wyjaśnij pojęcia: popyt, podaż, pracodawca, pracownik, cena pracy.
3. Przerysuj do zeszytu wykres ze strony 113 z załącznika nr 3.

Proszę przesłać wykonane zadania na maila. Niektóre z nich będą oceniane.
Powodzenia!
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RYNEK PRACY | POLITYKA PERSONALNA
W GASTRONOMII

E PO TEJ LEKCH POWINIENES WIEDZIEC

® Czym jest podaz i popyt na rynku pracy w gastronomii?

& Jakie podmioty wystepuja na rynku pracy W gastronomii?

& Jakie sa funkcje polityki personalnej w zakladzie gastronomicznym?
& Jakie wyrézniamy etapy procest selekcji kandydatow?

Q SEOWNICZEK

Pracownik — osoba wykonujaca sWOja pracg na rz
zawartej umowy.

Pracodawey — przedsigbiorey, czyli osob
gospodarcza, spoiki i inne instytucje, ktore zatrudniajg pracownikow.

Cena pracy — wynagrodzenie pracownikow, czyli zaptata 7a $wiadczong prace.

ecz pracodawcOw na podstawie

y fizyczne prowadzgce dziatalnos¢

RYNEK PRACY W GASTRONOMII

Na rynku pracy W scktorze ustug gastrononiicznych wystepuja takie same zalez-
nosci, jak na rynku débr i ustug Kkonsumpeyjnych (pordéwnaj rozdziat 3.). Towarem jest
praca, ktorg oferujg pracownicy (patrz: Siowniczek). Reprezentuja oni podaz na rynku
pracy. Popyt na pracg zgtaszaja zaklady gastronomiczne, ktére poszukujag pracowni-
koéw. Na rynku pracy nastgpuje spotkanie popytt ipodazy (rys. 18.1). Na tej podstawie
jest ustalany punkt réwnowagi (punkt A). W punkcie réwnowagi praca oferowana
przez pracownik6w (zasoby pracy) jest dokladnie na takim poziomie, jakie jest zapo-
‘eng pracy s wynagmdzenia ptacone pracownikom przez

trzebowanie ze strony firm. C
pracodawcow. Prawo popytu i podazy na rynku pracy funkcjonuje podobnie jak na

rynku débr i ustug konsumpeyjnych. Wzrost ceny pracy, czyli wynagrodzefi, 0zna-
cza wigksze Zzainteresowanie pracownik6w, (zn. wigcej 0s6b pragnie podjaé pracg.
Powoduje to jednoczeénie obnizenic zainteresowania pracodawcGw. Przy wzroscie
wynagrodzei pracodawcy beda ograniczaé zatrudnienie.

_ + Prawo popytu na rynku pracy mozna sformutowaé nastepujaco: jezeli wzra-
sta cena pracy. czyli wynagrodzenia, nabywcy pracy (praco@awcy) kupujg mniejsze

ilogci tego dobra, czyli beda zatrudniac mniej pracownikéw: Odwrotnie — spadek

ys. 18.1. Stan
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Podaz na rynku pracy

P A <= Stan réwnowagi

Popyt na rynku pracy

X Zasoby pracy

Rys. 18.1. Stan réwnowagi na rynku pracy

wynagrodzeri powoduje wzrost popytu, czyli wigksze zainteresowanie pracodaw-
céw zatrudnianiem pracownikéw.
"Prawo podazy na rynku pracy jest nastepujace: wzrost ceny pracy, czyli wy-
nagrodzeri powoduje wzrost jej ilosci dostepnej na rynku, czyli wigksze zaintereso-
wanie pracownikéw podjeciem pracy, i odwrotnie — spadek ceny pracy (wynagro-
dzeri) powoduje spadek jej podazy.

Na rynku pracy oprécz pracodawcéw i pracownikéw wystepujg jeszcze dwie
grupy oséb:

— samozatrudnieni, czyli osoby pracujgce na wlasny rachunek — prowadzg firme,
ktorg zalozyli, stwarzajac miejsce pracy dla siebie; nie zatrudniaja pracownikow
najemnych

— bezrobotni, czyli osoby pozostajace bez pracy i bezskutecznie poszukujace pracy.

POLITYKA PERSONALNA W ZAKEADZIE GASTRONOMICINYM

Dla sprawnego funkcjonowania zakladu gastronomicznego konieczni sg pra-
cownicy odpowiednio dobrani pod wzglgdem liczby i kwalifikacji zawodowych.
Obecnie warunki ekonomiczne, techniczne i organizacyjne powoduja wzrost wymagan
w zakresie poziomu kwalifikacji pracownikéw. Na kwalifikacje zawodowe pracowni-
koéw skladajg sie: wiedza teoretyczna, doswiadczenie zwigzane z wyksztalceniem
zawodowym, umicj¢tnosci praktyczne oraz cechy charakteru pracownika. Dobér
pracownikéw na stanowiska pracy okresla polityka personalna prowadzona w danym
zakladzie gastronomicznym.

Funkcje polityki personalnej, inaczej okreslanej zarzadzaniem zasobami ludzki-
mi w przedsigbiorstwie, to:

— planowanie zasobéw ludzkich
— rekrutacja kadr

— selekcja kadr

— szkolenie i rozwijanie kadr
— motywowanie pracownikéw
— ocena pracownik6w

— wynagradzanie i premiowanie.
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Z punktu widzenia pracownika istotne sg nastepujace etapy: rekrutacja, selek-
cja, ocena i motywowanie pracownikéw.

Planowanie zatrudnienia polega na okresleniu, jacy pracownicy bedg potrzebni
na poszczegdlne stanowiska pracy. Przykladowo w okresie SEZONOWego Wzrostu
obrotéw zatrudniani sg dodatkowi pracownicy. Planowanie zatrudnienia obejmuje
wige planowanie liczby pracownikéw w poszczegélnych miesigcach, okreslenie
wysokosci wynagrodzenia.

Celem rekrutacji jest zapewnienie personelu o odpowiednich kwalifikacjach,
z wewngtrz lub z zewnatrz przedsigbiorstwa. Ogloszenia o poszukiwaniu pracownikéw
kierowane sg do absolwentéw szkél, umieszczane na tablicach ogloszeri, w gazetach,
czasopismach. Rekrutacja moze by¢ takze przeprowadzana wsréd wlasnych pra-
cownikéw przedsigbiorstwa oraz przez agencje doradztwa personalnego.

E WIECE! ...

Rekrutacja moze by¢:

— zewnetrzna — kierowanie oferty zatrudnienia do otoczenia firmy, informowa-
nie potencjalnych kandydat6w o firmie, o wolnych etatach i warunkach pracy

— wewnetrzna — kierowanie oferty zatrudnienia do pracownikéw zainteresowa-
nych awansem lub przejsciem na inne stanowisko; ten rodzaj rekrutacji jest
mniej kosztowny, mniej pracochtonny oraz prostszy, gdyz pracownicy sg juz
sprawdzeni.

Rekrutacja moze by¢ przeprowadzana jako rekrutacja:

— szeroka; oferty kierowane do bardzo szerokiego grona odbiorcéw, z zastosowa-
niem procedur standardowych; jest stosowana gdy poszukiwani sg kandydaci
na szeregowe stanowiska pracy (bezposrednio produkcyjne); przykladem jest
zamieszczanie ogloszen w prasie ogdlnopolskicj

— segmentowa; kierowana jest do okreslonego segmentu, do grupy kandydatéw
posiadajacych okreslone cechy, umiejetnosci i kwalifikacje; znajduje zastoso-
wanie, gdy poszukuje si¢ niezwyklego pracownika; stosowane procedury sg
bardziej skomplikowane; w ten sposéb poszukiwani $3 pracownicy przez wyspe-
cjalizowane agencje doradztwa personalnego. =

Selekeja jest procesem zbierania informacji o kandydatach. Ma umozliwié doko-
nanie wyboru najodpowiedniejszych kandydatéw na dane stanowisko. Etapy selekcji
oméwimy ponizej.

1. Analiza podari (zyciorys6w i listéw motywacyjnych). Podania o prace sg wyko-
rzystywane do wstgpnej selekcji kandydatéw i wyodrebnienia kilku grup kandydat6éw
— W najwigkszym stopniu odpowiadajacych wymaganiom, rezerwowych oraz niespel-
niajgcych podstawowych oczekiwan. Zasady pisania zycioryséw i listéw motywacyj-
nych poznates na przedmiocie: przedsiebiorczosé.

2. Wstepna rozmowa z kandydatem. Pracodawca sprawdza, czy kandydat spet-
nia wymagania i poréwnuje jego kwalifikacje z innymi kandydatami.
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3. Testowanie. Moze dotyczy¢ kwalifikacji kandydatéw lub ich cech psycholo-
gicznych. Testy zmierzaja do okreslenia umiejgtnosci zawodowych kandydata i jego
zdolnosci uczenia si¢ w pracy. Testy psychologiczne wykorzystuje sig, gdy kandy-
datow jest wiecej lub majg wyréwnany poziom kwalifikacji.

4. Weryfikacja informacji podanych przez kandydata. Nastepuje sprawdzenie
prawdziwosci danych zawartych w Zyciorysie i liScie motywacyjnym. Na tym eta-
pie weryfikowane sg referencje, opinie i rekomendacje.

5. Ostateczna rozmowa kwalifikacyjna. Na podstawie wstepnej rozmowy kwali-
fikacyjnej wybieranych jest kilku kandydatéw najbardziej odpowiadajacych stanowi-
sku pracy. Ostateczna rozmowa kwalifikacyjna jest prowadzona przez kierownika,
ktéremu kandydat bgdzie bezposrednio podlegat lub w jego obecnosci.

6. Badanic Ickarskie. Ma miejsce sprawdzenie, czy kandydat bedzie mégt praco-
waé na danym stanowisku.

7. Oferta pracy. Po przejsciu wszystkich etapéw selekcji kandydat otrzymuje
oferte pracy. Najistotniejszymi elementami umowy sa: forma, elementy wynagrodze-
nia, warunki pracy, gwarancje zatrudnienia, §wiadczenia socjalne itp.

G' WIECE]J ...

Ocena pracownikéw polega na poréwnaniu osigganych efektéw pracy. Oceny
s3 wykorzystywane do podejmowania decyzji personalnych, np. o awansach, pod-
wyzkach, ptacach. Wsréd typéw ocen nalezy wyréznic:

— oceng cech osobowosciowych (psychiczne predyspozycje, zdolnosci twércze,
dostosowawcze, kwalifikacje, odpornos¢ na stres)

— oceny behawioralne (przestrzeganie dyscypliny pracy. dyspozycyjnosé, nieza-
wodnos¢, samodzielnosé)

— oceng wynikéw pracy. | |

CWICZENIA

Cwiczenie 18.1
7 ogloszen o pracg wypisz nazwy stanowisk poszukiwanych pracownikéw wraz
z wymaganymi kwalifikacjami, zgodnie z tabelkg:

Poszukiwani pracownicy Wymagane kwalifikacje

4 Wl R R
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