Opracowała: Alina Pawelec
Dane kontaktowe: tel. 508107535
e-mail: alapawelec@wp.pl


Podstawy działalności gospodarczej
klasa III B. sz. I stopnia
data realizacji: 1.06.2020

Temat: Skutki stresu zawodowego.


Zadania do wykonania:
1. Napisz w punktach, jakie obserwuje się 3 podstawowe grupy reakcji organizmu na stres (pomoże Ci tekst ze strony 171 załącznik nr 2).


Proszę przesłać wykonane zadania na maila. Niektóre z nich będą oceniane.
Powodzenia!
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Opracowała: Alina Pawelec
Dane kontaktowe: tel. 508107535
e-mail: alapawelec@wp.pl


Podstawy działalności gospodarczej
klasa III B. sz. I stopnia
data realizacji: 5.06.2020

Temat: Kapitał ludzki. Motywowanie pracowników.


Zadania do wykonania:
1. Jakie znasz sposoby motywowania pracownika? Przemyślenia zapisz w zeszycie przedmiotowym.


Proszę przesłać wykonane zadania na maila. Niektóre z nich będą oceniane.
Powodzenia!
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prowadzenie szkolert m.in. z zakresu umiejetnosci interpersonalnych, radzenia
sobie ze stresem, rozwigzywania konfliktow z Klientami | odpowiadania na ich
skargi.

SKUTKI STRESU ZAWODOWEGO

W érodowisku pracy obserwuie sig trzy podstawowe grupy reakcji organizmu
cZlowieka na stres:

* reakgcje fizjologiczne — zwigksza sig wydzielanie hormondw, w tym adrenaliny,
przyspiesza akcja serca, zwieksza sie napiecie miesni, przyspiesza oddech,
nastepuje wzrost cisnienia krwi, zmniejsza sie wrazliwos$é na bdl,

e reakcje psychologiczne — uwaga koncentruje sie na zagrozeniu (zadaniu),
cziowiek nie zwraca uwagi na otoczenie (zawezenie uwagi), odczuwa nig-
pokdj, lek, zmeczenie, ma poczucie beznadziejnodci | nastrdj depresyiny lub
jest pobudzony, nadruchliwy, niecierpliwy, odczuwa przymus dziatania, iryta-
cle, Zlose, gniew,

¢ reakcje behawioralne — zadania wykonywane sa niedbale, co moze prowa-
dzi¢ do wypadku przy pracy, pracownik opuszcza prace (lewe zwolnienia),
naduzywa alkoholu, narkotykdw, kofeiny, pali papierosy.

Diugotrwaly stres w migjscu pracy prowadzi do poczucia tzw. wypalenia za-
wodowego. Powstajg lub nasilajg sig istnisjgce wezesnie] réznorodne dolegliwo-
sci zdrowotne.

)

Skutkami stresu moga byc:

¢ bole i dretwienia migsni szkieletowych (np. karku, rak) oraz kregostupa,

e zaburzenia funkcjonowania przewodu pokarmowego i wystepowanie jednostek
chorobowych typu: owrzodzenia, biegunki, syndrom jelita wrazliwego” itp.,

= obnizenie odpomosci organizmu i zwiekszona zapadalno$é na choroby in-
fekeyine,

= choroby ukladu krgzenia, w tym nadcisnienie tetnicze, udar mézgu, choroba
wiericowa, zawat migénia sercowego,

= depresje i nerwice,

* uzaleznienia — osoby obnizajace napiecie wywotane przez stres za pomoca
alkoholu, tytoniu lub srodkéw odurzajgcych moga uzaleznic sie od uzywek.

Zadaniem pracodawcy jest przewidywanie sytuacji powodujacych stres i ich
=iminacja ze $rodowiska pracy. Nie zawsze jest jednak mozliwe usunigcie
szystkich przyczyn stresu, dlatego pracownicy powinni nauczy¢ sie lepigj
=dzi¢ sobie z sytuacjami, ktdre powoduja stres. Trzeba zmnigjsza¢ nasilenie
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