Opracowała: Alina Pawelec
Dane kontaktowe: tel. 508107535
e-mail: alapawelec@wp.pl


Podstawy działalności gospodarczej
klasa III B. sz. I stopnia
data realizacji: 25.05.2020

Temat: Stres zawodowy.


Zadania do wykonania:
1. Przeczytaj tekst ze stron 166-170 (załącznik nr 2).
1. Przerysuj do zeszytu diagram „Przyczyny stresu zawodowego” ze strony 167.


Proszę przesłać wykonane zadania na maila. Niektóre z nich będą oceniane.
Powodzenia!
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Opracowała: Alina Pawelec
Dane kontaktowe: tel. 508107535
e-mail: alapawelec@wp.pl


Podstawy działalności gospodarczej
klasa III B. sz. I stopnia
data realizacji: 29.05.2020

Temat: Stres w pracy.


Zadania do wykonania:
1. Przeczytaj jeszcze raz tekst ze stron 166-167 (załącznik nr 2).
2. Przepisz do zeszytu tekst zaznaczony ołówkiem.


Proszę przesłać wykonane zadania na maila. Niektóre z nich będą oceniane.
Powodzenia!
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Inng przyczyng stresu zawodowego jest konflikt roli zawodowej. Praca wy- :r'owadzenle
maga dyspozycyjnosci (w gastronomii zwiaszcza w weekendy), nie pozwala lub 3“3'0’@‘ ze ste
utrudnia realizacjg innych obowiazkéw lub potrzeb. Przelozeni wydajg sprzeczne skargl.
polecenia.

SKUTKI ST

Sposobem rozwigzania problemu jest: )
W Srodowisk
e prosba o wydawanie jasnych polecen, czlowieka na
e ustalenie, kto bezposrednio ma wydawad polecenia, =
* prosba o wskazanie oséb zastepujgcych w razie choroby wiasnej lub e reakcp fi
czionka rodziny (dziecka). DWSDKSF
nastepui

Przyczyng stresu bardzo czesto sg fizyczne warunki pracy. W gastronomii e reakcie |
moze to byC hatas w trakcie imprez, zbyt wysoka temperatura w kuchni, ucigz- czlowiek
liwe zapachy, obstuga réznorodnego wyposazenia kuchennego i mozliwose po- pokd), le!
parzenia, skaleczen, poslizgniecia sig i upadku na wilgotnej podiodze. jest pobt
Metodg rozwigzania problemu jest: cle. Zb =

e reakcje t
® uczestnictwo w szkoleniach BHP, znajomosc obowiazujgoych przepisow, dzié do
® praca z uzyciem srodkdw ochrony indywidualngj, np. odziezy ochronnej, bu- naduzyw

téw antyposlizgowych.
Diugotrw

Kolejng przyczyng stresu zawodowego jest ograniczony zakres kontroli nad wodowsgo.
pracg. Pracuje sie w sztywnych, niezmiennych godzinach pracy, np. cukiernik $ai zdrowotr
wylgeznie w godzinach 7.00-19.00 Iub w soboty zawsze w nadgodzinach E
(praca po 16 godzin). Nie ma mozliwosci przerwania pracy z powodu braku za- Skutkami st
stepstwa, nie zna sie efekidw swojej pracy (np. kucharz na porannej zmianie e boleidr
przygotowal nowe danie, ktdre jest serwowane Klientom wieczorem podczas in- e zaburzel
nej zmiany). chorobc

e obnizen

Sposobem rozwigzania problemu jest: fekeyine
¢ proszenie przelozonych o ocene wykonangj pracy, £ chorobx
¢ uzgodnienie z przefozonymi mozliwosci w razie potrzeby zamiany godzin \/\I/IGI"ICO.\
pracy z innymi pracownikami, : > oepregw

e prosba o wskazanie 0séb zastepujgcych. * \zalesn
alkoholt

Konkretne dziatania, kidre prowadza do redukcji stresu w przedsiebiorstwie x
gastronomicznym, mogg dotyczy¢ udoskonalenia srodowiska pracy przez za- Zadanic
kup nowych maszyn i urzagdzen gastronomicznych, przeprojektowanie i uroz- § eliminacia

=

wszystkich

maicenie zakresow obowiazkdw poszczegdinych pracownikdw, wlasciwe pla- p o
radzi¢ sobi

nowanie czasu pracy, pozwalajgce na unikniecie nadmiemego obcigzenia;
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STRES ZAWODOWY

Pracownicy zakiadéw gastronomicznych narazeni $g na wiele sytuacji streso- SRZYCZYN
wych. Wynikajg one ze zmianowego charakteru pracy, nieréwnomiemego nas- = i
lenia pracy zwiazanej z obsluga Kiientdw, jak rdwnie? kontakiu z gosémi. Bocony S

DEFINICJA | RODZAJE STRESU

Stres jest definiowany jako stan WZmMOozonego napigcia nerwowego, bedacege
reakcja na dziatanie negatywnych bodzcéw fizycznych lub psychicznych.

Stres zawodowy wystepuje wiedy, kiedy pracownicy i pracodawca odczu-
wajg dyskomfort psychiczny powodowany warunkami | wymaganiami pracy
W sytuacji, gdy warunki | wymagania te przekraczajg ich mozliwogci,

Wyrdznia sie dwa rodzaje stresu zawodowego:

¢ pozytywny — zadania stawiane przez przetozonych sg dostosowane do fi-
zycznych, emocjonalnych i intelektualnych mozliwosc pracownika, a po ich
wykonaniu wystepuje uczucie zadowolenia; tego typu stres motywuje do
podejmowania nowych dzialar i lepszego wykonywania pracy,

® negatywny — wymagania przelozonych przekraczajg fizyczne, emocjonalne
i intelektuaine mozliwosci pracownika, zatem nie jest on w stanie wykonad
postawionych przed nim zadari lub nie umie sobie z nimi poradzié. Stres ne-
gatywny moze byc wywolany niewladciwym zachowaniem wspotpracowni-
Kkow czy brakiem kultury i agresjg Klientéw zakiadu gastronomicznego. Jest

demotywuigcy | wywoluje z czasem negatywne konsekwencje zawodowe,
spoteczne i zdrowotne.,

To, czy stres bedzie miat charakter pozytywny czy negatywny, zalezy nie
tylko od stawianych pracownikowi wymagar, od jego fizycznych, emocjonalnych IZ‘Y::‘T‘:
Hintelektuainych mozliwosci radzenia sobie z nim, ale réwniez od wsparcia ze e

X - Gléwny

strony przetozonych | wspdipracownikéw. e
Wysoka podatnos¢ na stres zawodowy przejawiajg pracownicy, ktérych Sciowe prace
zdolnos¢ radzenia sobie z wymaganiami zawodowymi jest obnizona z powodu: trudnieni wyg
: o TR - nocnych. Ten

° wrodzonej wrazliwosci i niemialosci, L
* krétkiego stazu pracy, WERY. C2yRnc:

DZIALALNOSC GOSPODARCZA W GASTRONOMI!
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® miodego lub starszego wieku,

¢ niedopasowanych do wykonywanych obowigzkéw predyspozycii, zdolno-
Sci, braku wyksztatcenia lub doswiadczenia zawodowego,

® duzego zaangazowania w sprawy zawodowe, wysokiego poziomu aspirac,
pospiechu i rywalizacji z innymi wspdipracownikami,

¢ 0sobistych problemdw zdrowotnych lub rodzinnych.

PRZYCZYNY STRESU | SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIM

Przyczyny stresu zawodowego sg réznorodne:

Przeciazenie

ilosciowe
praca

Ograniczony Przeciazenie )
zakres Kontroli jakosciowe o
nad praca praca

STRES Niedociazenie
ZAWODOWY jakosciowe

Konflikt roli
zawodowej

Brak wsparcia

Niejasnos¢
pelnionej
Toli zawodowej

Rysunek 9. Przyczyny stresu zawodowego
Zrédto: opracowanie wasne na podstawie M. Golez, Stres w pracy. Poradnik dla pracownika,
Glowny Inspektorat Pracy, Warszawa 2009.

Jedng z najczestszych przyczyn stresu zawodowego jest przecigzenie ilo-
dciowe praca. Pracy jest zbyt duzo w stosunku do liczby pracownikdw, za-
trudnieni wypracowuig wiele nadgodzin, pracujgc w pospiechu, w godzinach
nocnych. Tempo pracy bywa narzucane przez innych, pracownik jest zaskaki-
wany czynnosciami, ktorych nigdy nie wykonywat, a praca wyczerpuie fizycznie.
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W gastronomii taka sytuacia moze zdarzac sie np. w czasie przygotowywania
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nansowych, a nie ma wystarczajacego prrygotowania i doswiadczenia zawodo- nie). W firmie
wego, 7lecane prace sq dia niego zbyt trudne do wykonania, Ponosi Oupowia- moze, inie g
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Inng przyczyng stresu zawodowego jest niadaciqzenie jakosciowe. Polega s Ustalenie
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posiadanych kwaliflkacii. Przyldadem mose bye zlecenie kusharzowi wytacznic klienta.
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obrdbki wstepnej surowcdw, w tym codziennego obierania warzyw i oczkowa-
nia ziemniakdw czy zmywania.

Metoda rozwigzania problemu niedociazenia jakosciowego pracg moze byc:

e poproszenie przelozonego o rozszerzenie zakresu wykonywanych czynno-
$ci | zwigkszenie réznorodnosci przygotowywanych potraw,

 Uzgodnienie z przefozonymi mozliwosci zamiany pracy z innymi pracownikami,

= yczestniczenie w szkoleniach zawodowych i rozwijanie swoich zaintereso-
warl zawodowych.

Nastepng z przyczyn stresu moze by¢ brak wsparcia ze strony wspdt-
pracownikéw i/lub przelozonych. System pracy jest nastawiony na rywalizacje
miedzy pracownikami, kidrzy sg oceniani uznaniowo, a nie w zaleznosci od
wynikdw pracy. Wystepuija liczne konflikty miedzyludzkie (np. walka miedzy kel- =
nerami o lepsze stoliki). Bywa stosowany mobbing lub dyskryminacja (np. ze =
wzgledu na wiek). Brakuje odpowiedniego wyposazenia technicznego pracy
(np. obrébka wstegpna warzyw jest dokonywana recznie, zamiast mechanicz-
nie). W firmie jest np. tylko jedno stanowisko pracy informatyka i nikt inny nie
moze, i nie potrafi jej wykonac.

Sposobem rozwigzania problemu braku wsparcia jest:
P!

e wspdipraca z innymi pracownikami zamiast rywalizacj,

e wspieranie innych w trudnych sytuacjach,

e domaganie sie jasnego systemu wynagradzania i nagradzania,

s wigczanie sie w przeprowadzanie zmian, proponowanie zakupu NOWego wy-
posazenia technicznego,

e W razie koniecznosei i naruszania przepisdw pracowniczych szukanie po-
mocy w Panstwowej Inspekcii Pracy.

Powodem stresu moze by¢ tez niejasnoé¢ pelnionej roli zawodowe). Pra-
cownik nie otrzymuje zakresu obowigzkdw, jego zakres odpowiedzialnoscl jest
taki sam jak u innych pracownikéw (np. w cukiemi nie wiadomo, kto faktycznie
odpowiada za dekorowanie tortéw). Pracownik (np. kelner) nie zostat przeszko-
lony w zakresie rozwigzywania konfliktéw w wypadku skarg Klientow.

Metoda rozwigzania problemu jest:

e prosba o jasne sprecyzowanie obowigzkow,

e ustalenie konkretnego zakresu odpowiedzialnosci,

e prodba o przedstawienie procedury postepowania w wypadku skargi
klienta.





