Opracowała: Alina Pawelec
Dane kontaktowe: tel. 508107535
e-mail: alapawelec@wp.pl


Podstawy działalności gospodarczej
klasa II B. sz. I stopnia
data realizacji: 1.06.2020

Temat: Skutki stresu zawodowego.


Zadania do wykonania:
1. Przeczytaj tekst ze stron 171-172 (załącznik nr 4).
1. Napisz w punktach, jakie są skutki stresu zawodowego. Zapisz w zeszycie przedmiotowym.

Proszę przesłać wykonane zadania na maila. Niektóre z nich będą oceniane.
Powodzenia!
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Opracowała: Alina Pawelec
Dane kontaktowe: tel. 508107535
e-mail: alapawelec@wp.pl


Podstawy działalności gospodarczej
klasa II B. sz. I stopnia
data realizacji: 5.06.2020

Temat: Rozwój zawodowy pracowników.


Zadania do wykonania:
1. Przeczytaj tekst ze stron 173-175 (załącznik nr 5). Zrób notatkę z przeczytanego tekstu.

Proszę przesłać wykonane zadania na maila. Niektóre z nich będą oceniane.
Powodzenia!
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Tsorie molywaci majg bezposrednie przelozenie na zasady pracy zespolo-
wej | techniki przywaddztwa. W praktyce stosuje sie rézne style zarzadzania, me-
tody motywacyjne, systemy wynagradzania itp. Ludzie robig to, co im sie optaca
dlatego skuteczny przywoddca (Kierownik, menadzer, wlasciciel), jesli zrozumie,
na czym zalezy kazdemu pracownikowi i potrafi mu to zaoferowac, zapewni so-
bie pracownika zmotywowanego i zaangazowanego W prace.

W obliczu gwattownych zmian na rynku warto zainteresowac sie efektywnym
wykorzystaniem zasobdw potencjaiu ludzkiego. Taki sposéb zarzgdzania moze
przyczynic sie do wysokiej efektywnosci calego przedsiebiorstwa gastronomicz-
nego. Odpowiednie zaprojektowanie $ciezki kariery z uwzglednieniem potrzeb
rozwojowych moze pomac pracownikowi w dalszym doskonaleniu sie, a firmie
dostarczy¢ wymiemych korzysci finansowych. Mozna to uzyskaé przez realiza-
cje trzech etapow:

diagnoza, co pracownik musi rozwija¢ — jakie sg jego mocne strony i mozli-

wosci, obszary rozwoju i motywacja (np. rozwadj zawodowy specialistyczny,

awans, utrzymanie stabilizacji i bezpieczeristwa pracy). Na tym etapie doko-
nuje sie oceny kompetencii i wynikdw pracy,

2. planowanie przez okreslenie celdw rozwojowych pracownika krétko- i diugo-
terminowych — nalezy okreslic, w jakiej kolejnosci i w jakim czasie pracownik
bedzie osiggat te cele,

3. realizacja zaplanowanych dzialari i ocena stopnia ich realizacji — wyniki dzia-

tania na tym etapie moga wplyna¢ na zmiane stanowiska, rozszerzenie za-

kresu obowigzkdw itp. Ocena osiggnietego rozwoju kompetenciji stanowi
takze punkt wyjscia do nowego cyklu rozwojowego, rozpoczynajacego sie
ponownie od diagnozy.

Realizujgc wymienione etapy rozwoju pracownikéw dzialamy celowo, pla-
nowo i mamy mozliwos¢ monitorowania tego procesu, utrzymujemy cyklicznosé
dzialan rozwojowych. Wplywa to na state podnoszenie kompetencii pracowni-
kéw, a w efekcie uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej przez firme.

ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW

Rozwdj zawodowy pracownikéw obejmuje wszystkie dziatania podejmowane
w celu wspierania i realizacji procesu doskonalenia kwalifikacji i motywacji pra-
cownikdw. Proces ten ma na celu wzbogacenie ich potencialu zawodowego
o wiasciwosci niezbedne do wykonywania obecnych i przyszlych zadan.
W efekcie przyczynia sie do osiggniecia celdéw przedsiebiorstwa i indywidu-
alnych celéw pracownika. Powinien sprowadzaé sie do: identyfikacji cech,
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ootrzeb, aspiraci, celdw pracownika; przekazywania informaciji o perspektywach
warunkach rozwoju w ramach firmy, wreszcie — do wzajemnego dostosowania
~czekiwan | mozliwosci obu stron. Rozwdj zawodowy nastepuje w czasie po-

Swigconym na nauke, jak i pdZniej, w czasie zaoszczedzonym dzigki zwigksze-

niu wiedzy. Pracownik rozwija mozliwosci, zdolnosci, umiejgtnosci praktyczne
wiedze teoretyczng.

Szeroko rozumiany rozwdj pracownicy gastronomii realizuig przez:

 réznorodne formy szkolenia poszerzajgce ich wiedze, umiejgtnoscl i ksztat-
tujgce zachowania,
 planowanie i realizacje indywidualnych karier zawodowych.

Doskonalenie kadry powinno by¢ procesem statym oraz reakcjg na zacho-
dzace zmiany. Formy i metody doskonalenia pracownikdw powinny by¢ dosto-
sowane do potrzeb konkretnegj grupy pracownikdw, albo indywidualnych potrzeb
pracownika oraz przyjetych w przedsigbiorstwie dziatar | rozwigzan. Wyrdznia sie
trzy giéwne rodzaje szkolen:

s szkolenie przygotowujgce do pracy w danym zawodzie,

s szkolenie w trakcie pracy (przygotowujgce lub podnoszace kwalifikacje do
pracy na danym stanowisku),

e szkolenie sluzgce przekwalifikowaniu pracownika (zmiana stanowiska lub za-
wodu).

Metody on-the-job (w pracy) sa zwigzane bezposrednio z migjscem pracy. Ich
zaletg jest, ze utatwiajg bezposrednie poznanie wymagari zwigzanych ze stanowi-
skiem pracy. Majg tez kilkka wad. Sg dos¢ kosztowne, roziozone w czasie i niezbyt
elastyczne. Jesli nie nadazajg za zachodzacymi zmianami, nie pozwalajg takze
wybiera¢ przyszlych kierunkdw rozwoju — sg w duzym stopniu odtworcze.

Metody off-the-job (w oderwaniu od pracy) nie sg zwigzane bezposrednio
z migjscem pracy. Sg to metody symulacyjne, polegajgce ogdlnie na tworzeniu
warunkéw i sytuacii szkoleniowych zblizonych do rzeczywistych. Umozliwiajg tez
kreowanie sytuacji nowych, mniej rutynowych, pozwalajgcych np. na ksztattowa-
nie postaw proinnowacyjnych. Nalezg do nich metody treningowe. Ich wspding
cechg jest uczenie sie przez przezywanie. Ksztaltujg one rozne postawy (cechy
osobowosai) | umigjetnosci, dotycza wrazliwosci, interakcii | komunikowania sig,
sg nastawione na doskonalenie jednostek.
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prowadzenie szkolert m.in. z zakresu umiejetnosci interpersonalnych, radzenia
sobie ze stresem, rozwigzywania konfliktow z Klientami | odpowiadania na ich
skargi.

SKUTKI STRESU ZAWODOWEGO

W érodowisku pracy obserwuie sig trzy podstawowe grupy reakcji organizmu
cZlowieka na stres:

* reakgcje fizjologiczne — zwigksza sig wydzielanie hormondw, w tym adrenaliny,
przyspiesza akcja serca, zwieksza sie napiecie miesni, przyspiesza oddech,
nastepuje wzrost cisnienia krwi, zmniejsza sie wrazliwos$é na bdl,

e reakcje psychologiczne — uwaga koncentruje sie na zagrozeniu (zadaniu),
cziowiek nie zwraca uwagi na otoczenie (zawezenie uwagi), odczuwa nig-
pokdj, lek, zmeczenie, ma poczucie beznadziejnodci | nastrdj depresyiny lub
jest pobudzony, nadruchliwy, niecierpliwy, odczuwa przymus dziatania, iryta-
cle, Zlose, gniew,

¢ reakcje behawioralne — zadania wykonywane sa niedbale, co moze prowa-
dzi¢ do wypadku przy pracy, pracownik opuszcza prace (lewe zwolnienia),
naduzywa alkoholu, narkotykdw, kofeiny, pali papierosy.

Diugotrwaly stres w migjscu pracy prowadzi do poczucia tzw. wypalenia za-
wodowego. Powstajg lub nasilajg sig istnisjgce wezesnie] réznorodne dolegliwo-
sci zdrowotne.

)

Skutkami stresu moga byc:

¢ bole i dretwienia migsni szkieletowych (np. karku, rak) oraz kregostupa,

e zaburzenia funkcjonowania przewodu pokarmowego i wystepowanie jednostek
chorobowych typu: owrzodzenia, biegunki, syndrom jelita wrazliwego” itp.,

= obnizenie odpomosci organizmu i zwiekszona zapadalno$é na choroby in-
fekeyine,

= choroby ukladu krgzenia, w tym nadcisnienie tetnicze, udar mézgu, choroba
wiericowa, zawat migénia sercowego,

= depresje i nerwice,

* uzaleznienia — osoby obnizajace napiecie wywotane przez stres za pomoca
alkoholu, tytoniu lub srodkéw odurzajgcych moga uzaleznic sie od uzywek.

Zadaniem pracodawcy jest przewidywanie sytuacji powodujacych stres i ich
=iminacja ze $rodowiska pracy. Nie zawsze jest jednak mozliwe usunigcie
szystkich przyczyn stresu, dlatego pracownicy powinni nauczy¢ sie lepigj
=dzi¢ sobie z sytuacjami, ktdre powoduja stres. Trzeba zmnigjsza¢ nasilenie
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stresu do akceptowalnego poziomu lub ograniczac jego negatywne skutki przez
zachowania asertywne, zwiekszenie umiejetnosci interpersonalnych i negocja-
cyjnych oraz poznawanie metod rozwigzywania konflikiow, ustalenie ram czaso-
wych swojej pracy, prowadzenie zdrowego trybu zycia poza praca, uprawianie
rekreacji lub sportu, przeznaczenie czasu na wypoczynek.
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ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW

Y/ czasach gospodarki rynkowej konieczne jest podwyzszanie kwalifikacji zawo-
dowych, co w konsekwencji powinno wplynaé na rozwdj kariery zawodowej.

KAPITAL LUDZKI. MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW

N nowoczesne] gospodarce, okreslang] mianem gospodarki oparlej na wiedzy,
O pozycji przedsigbiorstwa, jego produktywnosci i zdolnosciach konkurencyj-
nych decyduja nie tylko (albo nie przede wszystkim) jego zasoby materialne, lecz
takze niematerialne. Gldwnym skladnikiem tych zasobdw jest kapitat ludzki, rozu-
miany jako wiedza, umiejetnosci, zdolnosci i motywacije pracownikdw. Umigjetne
nwestowanie w ten kapital oraz racjonalne zarzadzanie nim jest korzystne za-
réwno dla przedsiebiorstwa gastronomicznego oraz jego pracownikdw, jak i re-
gionu i calego kraju. Korzystnym efektem dla przedsigbiorstwa bedzie wzrost
jego produktywnosci, dla pracownika — mozliiwos¢ znalezienia lepszej, ciekaw-
szej, lepiej platnej pracy, lepsze perspektywy zawodowe, dla regionu zas czy ca-
tego kraju — szybszy rozwdj spoleczno-gospodarczy.

Na wspdiczesnym, konkurencyjnym rynku pracy kazdy chce podnosié
swojg wartos¢ przez doskonalenie umiejstnosci oraz zdobywanie nowych kwali-
fikacji. Rozwdj jest elementem samorealizacji, zdobywanie nowych umiejetnosci
zwieksza poczucie wiasnej wartosci. Buduje to poczucie bezpieczenstwa — pra-
cownik nie obawia sig utraty pracy i uwaza, ze utrzyma rodzine. Poza tym czuie,
ze jest ceniony i akceptowany w pracy, co czesto przeklada sie rowniez na do-
bre relacje z otoczeniem spoza pracy. Przydzielanie odpowiednio dobranych za-
dan jest powszechnie znanym sposobem motywowania poprzez rozwijanie pra-
cownika. Przynosi wiele korzysci osobom nie tylko bezposrednio wiaczonym
w len proces.

Nalezy pamietac, ze zadowoleni pracownicy obstugujg zadowolonych gosci.
Tak pozytywny obraz lokalu gastronomicznego bedzie mozliwy do uzyskania
tylko wtedy, gdy pracownicy beda odpowiednio zmotywowani do wykonywania
swaoich obowiazkdw. Motywowanie personelu odgrywa kluczowa role w osiaga-
niu sukcesow nie tylko w przedsigbiorstwie gastronomicznym, ale wszedzie tam,
gdzie praca wymaga zaangazowania, wiec prawie w kazdym przypadku.

Rozdzial 8





