Opracowała: Alina Pawelec
Dane kontaktowe: tel. 508107535
e-mail: alapawelec@wp.pl


Podstawy działalności gospodarczej
klasa II B. sz. I stopnia
data realizacji: 24.04.2020

Temat: Zadania etyki zawodowej zawodu kelnera.


Zadania do wykonania:
1. Przeczytaj tekst ze stron 158-159 (załącznik nr 4).
1. Wypisz podstawowe zasady etyczne.

Proszę przesłać wykonane zadania na maila. Niektóre z nich będą oceniane.
Powodzenia!
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nosc z
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jetych w danej epoce i w danym Srodowisku, zdolno
s wiedza 0 szczesciu, czyli o dobru najwyzszym i innych dobrach, Etyka
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' przeby
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° pracowito$¢ — wykonywanie pracy chetnie i z zaangazowaniem, raktere
*  obowigzkowos¢ — poczucie obowiazku, wypetnianie podjetych zobowigzan traw, rc
i przydzielonych zadan, Sciowy
* odpowiedzialnodc — obowigzek moralny lub prawny odpowiadania za swoje i ® podnor
lub czyjes czyny, doceni
e punktualnos¢ — niespéZnianie sig | dotrzymywanie umdwionych termindw, cale gt
¢ sprawiedliwo$¢ — uczciwe, prawe postepowanie, réwne traktowanie innych
ludzi,

*  bezinteresowno$¢ — dziatanie ze szlachetnych pobudek,

3 Etyka z greckiego: éihikds oznacza — zwyczajny, a éthos— obyczaj, zwyczaj.

LNOSC GOSPODARCZA W GASTRONOMl

158





image2.jpeg
AWODOWEJ

postepowania przy-

Jobrach,
mych zachowaniach

bowigzujgcych nor-

obre i zle w obycza-
1dzi, ktdrzy zmierzajg
) eliminowania wad
’odstawowe zasady
ka bez wzgledu na
0 i Srodowisko spo-
yczne sg respekto-
slrzne i sa zwigzane
Ziowieka. Motywem
etrzna nagroda czy
dobro. Sens prze-
sie do dobrego sa-

1 obowigzkow,
aniem,
dietych zobowigzan

Jowiadania za swoje

onych terminéw,
: fraktowanie innych

e obiektywizm — przedstawianie i ocenianie czegos w sposéb zgodny ze sta-
nem faktycznym, niezaleznie od wiasnych opinii, uczué i interesow, zgod-
nos$¢ z rzeczywistoscig lub prawds,

e UCZCIWOSE — rzetelnosd w postepowaniu, szanowanie cudzej wiasnosci, nie-
zdolnoéc¢ do oszustwa, klamstwa, kradziezy.

Etyka zawodowa stanowi zespdt zasad i norm okreslajgoych, jak z etycz-
nego | moralnego punktu widzenia powinni zachowywac sie przedstawiciele
danego zawodu. Etyka zawodowa okresla zespdt nom izasad wynikajgcych
7 tradycji zawodu, kultury narodowej, z podstawowych wskazan etycznych przy-
jetych w danym spoleczenstwie, a zastosowanych do wykonywania danego za-
wodu lub specjalnosci.

Problem etyki zawodowej mozna odniesé do kezdego zawodu, rowniez do
pracownikéw przedsiebiorstwa gastronomicznego. Personel ma zapewni¢ go-
$ciom nie tylko sprawng i milg obsiuge, ale tez osobiste bezpieczerstwo, bez-
pieczenstwo mienia, nietykalno$é osobisty, spokdj i dyskrece.

Do podstawowych zadan etyki zawodowej w przedsigbiorstwie gastrono-
micznym mozna zaliczyc:

o regulowanie stosunkéw wewnatrz grupy zawodowej, np. uregulowanie pro-
blemu otrzymywania i podzialu napiwkow przez kelnerdw,

» okredlenie stosunku pracownikéw do przedmiotu pracy, w tym np. unikanie
marmotrawstwa zywnosci przy pracy w kuchni,

e zabezpieczenie przedstawicieli zawodu przed zagrazajgoymi im niebezpie-
czerstwami moralnymi i pokusami, np. korzystaniem z uslug prostytutek
przebywajgcych w danym lokalu gastronomicznym,

s zabezpieczenie personelu przed mozliwoscig naduzy¢ wigzacych sig z cha-
rakterem wykonywanej pracy, np. przed zanizaniem wagi wydawanych po-
traw, rozciericzaniem nalewanego alkoholu, kradziezami produktow zywno-
$ciowych i gotowych wyrobdw,

+ podnoszenie prestizu grupy zawodowej w opinii spoleczeristwa; poczucie
docenienia zaspokaja potrzebe samorealizacji i usprawnia funkcjonowanie
calej grupy.




